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A magyar élelmiszerlanc mikrovallalkozasainak
elemzése a koronavirus altal okozott fogyasztoi
trendvaltozasra adott valaszuk alapjan
FULOP ZSOLT — BAJKO NORBERT — NAGYNE PERCSI KINGA

Kulcsszavak: fenntarthatésag, innovacio, marketing, conjointelemzés,
benchmarkelemzés
JEL-ké6d: Q14, R19

OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A koronavirus-jarvany jelentés valtozasokat hozott a magyar mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozasok szektoraban. A pandémias helyzet altal elgidézett problémakat a
legtobb agazat komoly nehézségek aran tudta csak kezelni, és szamos szektor, koz-
tiik a turizmus és a vendéglatas még a tobbi szektornal is stlyosabb helyzetbe keriilt.
A globalis ellatasilancoktol fiigg6 szektorok nem csak a beszerzés és a készletgazdal-
kodas feltételeinek megvaltozasaval kellett, hogy szembenézzenek. A fogyasztoi igé-
nyekis jelentés valtozasokon mentek keresztiil, ami tovabbi nyomas ala helyezte eze-
ket a piaci szerepléket.

A szerzdk célja a koronavirus-jarvany altal eléidézett valtozasok feltarasa a fo-
gyasztoi preferenciakban az élelmiszer-vasarlassal és a vendéglatasi szolgaltata-
sokkal kapcsolatban. Ehhez a szerz6k conjointelemzést végeztek fogyasztoi korben.
A conjointelemzés eredményeit felhasznalva pedig az élelmiszerlancban részt vevd,
kiilonb6z6 mikrovallalkozasok segitségével benchmarkingelemzést készitettek a
szerz6k, mellyel igyekeztek feltérképezni, hogy a megvaltozott piaci feltételeket mi-
lyen szinten és milyen aron tudtak kovetni e szektor képviseldi. A szerzék elsésor-
ban azinnovacid és a marketing eszkozeinek felhasznalasat, valamint a felhasznalas
sikerességét vizsgaltak. Az eredmények a mikrovallalkozasok korlatolt sikerességi
alkalmazkodasat mutattak. A kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy ahhoz,
hogy sikeresen tamogathato legyen az élelmiszerlanc mikrovallalkozasainak talélé-

s

se egy késGbbi, hasonlo erdsségii valsag soran, tovabbi elemzések sziikségesek.

BEVEZETES

A koronavirus hatésai vilagszerte befo-
lyasoltak mind a tarsadalmat, mind a gaz-
dasagokat. Kevés olyan hely volt a féldon,
amely ne érezte volna ezeket valamilyen
szinten kozvetlenul vagy kozvetetten. Ezen
hatasok leginkabb a globalis bizonytalansag
novekedésében nyilvanultak meg, mely je-
lenség nem 4j keletd, hiszen a 2008-as gaz-
daséagi vilagvalsag mar okozott ilyen jellegii
gondokat, ugyanakkor ez elsGsorban a gaz-

dasag szamara jelentett kihivast. Azonban
a koronavirus olyan helyzetet idézett eld,
amely akadalyozta az emberek mindenna-
pi, megszokott életét. Ez pedig begy(ir(izott
a tarsadalmak életébe is. Caggiano et al.
(2020) ki is emelték, hogy a jarvanyhelyzet
amellett, hogy a vildg szamara sokkhatas-
ként jelent meg, kézvetlen hatéssal is volt
a tarsadalomra, hiszen az ipari termelést
példaul tizennégy szazalékkal vetette visz-
sza. Ezt a jelenséget szinte minden olyan
terlileten azonositani lehetett, amely emberi
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vezérléssel miikodik. Baker et al. (2020)
ugyancsak elemezték a koronavirus atfogé
hatasait, és arra jutottak, hogy a pénziigyi
piacok kiszamithatatlansdga még annal is
sulyosabb volt, mint amit a vilaggazdasagi
valsag soran korabban megfigyeltek.

A bizonytalansag mellett tovabbi, széles
korben megfigyelhetd hatasok is stjtottak
a tarsadalmakat. A legjellemzGbb példak
egyike a pandémias idGszakban allasat
elveszt§ emberek tomege, ami nem csak
a munkaerépiacokra, de mas piacokra is
hatéssal volt, hiszen a vasarloerd csokkené-
sét mindenhol megérezték a kereskedelem
szerepl6i. Parhuzamos jelenségként tekint-
hetlink azokra a nehézségekre, melyeket a
vésarloerdre nagyban alapozd vagy a szemé-
lathattunk — a turizmus és vendéglatas a
legjobb példa erre, hiszen ez a szektor min-
denitt sulyos csapast szenvedett mind a
vendégek hianya, mind a karanténidészak
jarulékos hatasai miatt. Az egészségugyre
és kapcsolddo szektorokra szintén jelentGs
nyomas nehezedett, a kiilonb6z6 egészség-
iigyi kiegészit6k és a legalapvet6bb cikkek
irdnt megnovekedett igény hamar jelent-
kezett, és tartésnak bizonyult (Ghanemi
et al., 2021). Mindkét korabban emlitett
szektor szamara elengedhetetlenil fontos
a beszerzés, amely kézvetlenil kapcsolodik
a szallitasi szektorhoz — ennek nem csak a
gazdasag mobilitasat kellett fenntartania a
fokozatosan novekvé nyomas mellett, de az
egylittmiikodések kiterjedése miatt a kapa-
citasokat is egyre sulyosbod6 helyzetben
kellett kibGvitenie (Turon és Kubik, 2021).
Egy sor hasonlo példat lehetne még kiemel-
ni, azonban mindben kozos jellemzd, hogy
a magyar foglalkoztatasi szerkezet jellege
miatt a legnagyobb csapéast a mikro-, kis-
és kozépvallalkozasok szektorara mérték.

Magyarorszagon — az Eurdpai Uni6 tobbi
tagallaméahoz hasonléan — a foglalkoztatot-
tak tilnyomaé tobbségét a mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozasok alkalmazottai adjak, ezzel
egyltt a szektor az egész Eurdpai Uniéban

jelentGs tAmogatast jelent a gazdasagnak
(European Commission, 2020). Ezen szek-
tor vallalkozasai ugyanakkor jobban kitettek
a kiils6 hatasoknak. A mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozdsok szamara az forrasok el-
érése altalaban véve sziikdsebb, hiszen nem
rendelkeznek azokkal az eréforrasokkal,
melyeket a nagyvallalatok forrasok felku-
tatasara, megszerzésére hasznalnak. Ezen
sziikosség pedig azt eredményezi, hogy a
mikro-, kis- és k6zépvéllalkozasok szamara
aforrasok biztositasa tovabbi megoldasokat
igényel (Beck és Demirguc-Kunt, 2011). Es
béar a koronavirus-jarvany hatasa lehetGsé-
geket is nyitott a mikro-, kis- és kozépval-
lalkozasok szamara, hogy racionalizaljak a
véllalatvezetést és Uj forrasokat vonjanak
be, egyetértés inkabb abban van a szektort
vizsgalo szakemberek kdzott, hogy a hatadsok
tilnyomo tébbsége negativ volt. Burton és
tarsai a telefonos thvmunkat elemezték, és
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy bar a
koronavirus lehet&séget teremtett a mun-
kanem fejlesztésére, ez a lehetGség egyben
kényszer is volt, melyet a véallalatoknak
kényszertiségbdl kellett vallalniuk (Burton
et al., 2021). Ezt egésziti ki Azevedo et al.
(2021), akik azt mondjak, hogy az eurdpai
mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok szamara
a digitalizacié nemcsak lehet6ség, hanem
egyben korlat is. Hiaba van veszélyben a
digitalizacié megfelelS szintje nélkiil egy
XXI. szazadi vallalat versenyképessége, és
hidba jelent a digitalizaci6 fokanak novelé-
se egyben lehetGséget a kitorésre, szamos
dontéshozo inkabb elveti a lehetGséget a
hozz4 kapcsolhat6 feladatokhoz sziikséges
képességek és a belépési koltségek miatt.
Ezek csupan példak arra, hogy milyen
veszélyeket rejthet magaban egy globalis
valsaghelyzet a mikro-, kis- és kdzépvallal-
kozasok szektora szamara. Ez is indokolja,
hogy megoldasokat keressen a szektor, féleg
a koronavirushoz hasonléan szerteagazo
kockézatokkal rendelkez8, komplex prob-
lémak kezelésére. Mindemellett fontos itt
hozzatenni, hogy a mikro-, kis- és kdzép-
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véllalkozdsok szektoranak komolyabbak
budzsé tekintetében a megkotések, mint a
nagyvallalatok szektoranak, igy célszert a
megoldasi lehet&ségeket koltséghatékony-
sag szerint is rangsorolni, és térekedni a le-
hetd legkisebb kiadéssal elérhetd javulasra.
Epp ezért ahelyett, hogy nagy befektetési
projektek segitségével megdriznék vagy
javitanak a versenyképességet, jovedelme-
zGbb racionalizalni, és kiterjeszteni a mar
1étez6 protokollok hatasat és modszereket
a koltségesokkentésre, mellyel egy id6ben a
bevételek is novelhetGk. Azonban kérdéses,
hogy lehetséges-e mindezt véghezvinni, ha
a véllalat nem képes alkalmazkodni a kor-
nyezet megvaltozott feltételeihez.

A legtobb mikro-, kis- és kdzépvallalko-
zas nem volt képes cstkkenteni a kiadasait
egy id6ben a bevételei novelésével. Ezért
is fontos a vallalkozasi szektort olyan kon-
textusba helyezni, amelyben a szereplék a
rendelkezésiikre all6 eréforrasok felhaszna-
lasaval vagy azok minél kisebb kiegészitésé-
vel tudjék orvosolni a koronavirus-jarvany
okozta problémakat, f6ként a lehetséges ké-
s6bbi krizisek tompitasa iranti igény végett.

A tanulménynak igy legf6ébb célja segi-
teni az élelmiszeripar mikrovallalkozésait
olyan marketing- és innovaciés megoldasok
megtalaldsaban, amelyek segitségiikre lesz-
nek a koronavirus hosszabb tava kovetkez-
ményeinek feloldasaban, illetve felkészitik
Gket egy esetleges hasonl6 krizisben vald
helytéllasra. A szerz6k ehhez az innovéacios
és marketingstratégia eszkozeit elemezték,
melyben segitségiikre volt a fogyasztdi kor
segitségével elvégzett conjointelemzés.
Fontos kérdés volt e céllal kapcsolatban,
hogy a koronavirus miatt valtoz6 fogyasz-
toi igények és Uj kihivasok keretrendszere
kozott a mikrovallalkozasok innovacios és
16en tudték-e kovetni a feléjlik timaszthato
elvarasokat. Kiemelt fontossaga volt ennél
fogva a megfelel6 6sszehasonlitasi alap meg-
talalasanak, amelyhez a mikrovallalkozasok
altal végrehajtott valtozasok eredménye-

it lehet viszonyitani, melyhez a szerzék
benchmarkingelemzést alkalmaztak.

IRODALMI ATTEKINTES

Mikrovallalkozasok a koronavirus-
jarvanyban

Mint az méar korabban is szoba kertlt, a
koronavirus-jarvany jelentés hatassal volt a
mikro-, kis- és k6zépvallalkozasi szektorra.
Ez a hatds kiemelten jelentkezett az Eurdpai
Unidban, illetve Magyarorszagon, hiszen
a szektor mindkett6nél jelentds pillére a
gazdasagnak, és a foglalkoztatas motorja is
egyben. Bevételeik értelemszertien a valsag-
helyzeten kivul sem érik el a nagyvallalati
szektor bevételét, de a kiilonbség még éle-
sebben jelentkezett a karanténidgszak alatt
— a potencidlis vasarlok otthon maradtak,
ami a legtébb mikrovallalkozas szamara be-
vételkiesést jelentett (Grondys et al., 2021).
Ez a jelenség pedig kulonosképp igaz volt
aturizmus- és vendéglatasi szektor esetén,
melyek szorosan dsszekapcsolédnak az
élelmiszeriparral. A termelési volumen és
a keresleti oldal e jelenségek miatt erGsen
megingott (Kraus et al., 2020). Ezen tul a
szokasos tgymenet altal hattérbe szorult
fejlesztések a hidnyossagok felerGsodésé-
hez vezettek, ami végsé soron a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok fokozott sebez-
het6ségét okozta. Doyle és Cosgrove (2019)
az egyik ilyen, altalaban hattérbe szoritott
tertiletként azonositotta a digitalizaciot.
Tanulmanyukban megallapitotték, hogy
a digitalizacié a kordbban is emlitett bi-
zonytalansdgnak megfelel6 ellensilya lehet,
valamint a mikro-, kis- és kozépvallalkoza-
sok gyakorlataban is képes lehet rogziteni a
fenntarthatdsag gyakorlatat, ami a sebezhe-
t6séget csokkenti. A koronavirus azonban
a digitalizicio terén besziikitette a vallal-
kozéasok lehetGségeit, ami az alkalmazas
dimenzidinak csokkentésével is egyiitt jart
(Katz és Lopez Sintas, 2019). Igy adodott
Ossze a magas sebezhet8ség és bizonytalan-
sag, valamint az alacsony alkalmazkodasi
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képesség a mikro-, kis- és kozépvallalkoza-
sok esetén a koronavirussal szemben, ami
szamtalan akadalyt allitott az emlitett val-
lalkozasok miikodése elé. Az a hatékonysag
csokkent, ami f6ként a mikrovéllalkozasok
szamara elengedhetetlen, igy a gazdasa-
gi fenntarthatdsag karara jelentkezhetett
a koronavirus korlatoz6 tényezként.
A mikrovallalkozasok szamara elenged-
hetetlen, hogy a strukturalis integritas, a
szervezeti tudatossag, a fenntarthatésag,
valamint a pénziigyi és logisztikai konzisz-
tencia egyenstlya a kiils6 kornyezet hatasa-
ival, melynek alapja a hatékonysag novelése
(Obrenovic et al., 2020). Kiiloén kiemelhet6
a logisztika, amely a globalis ellatasi lan-
coknak er@sen kitett mikrovallalkozasok
szamara kulcskérdés; az ez altal okozott
problémékat lathattuk is a koronavirus
miatti els6 karanténidGszakban, a vilag-
szerte jelentkez§ ellatasi nehézségekben.
Emellett kiilon kiemelhet6 az emberi té-
nyez0, hiszen ahogy azt Herbert (2021) is
megfogalmazza: a mikro-, kis- és kdzép-
véllalkozasokat a keresleti és a kinalati
oldalakon egyarant megviselte a korona-
virus-jarvany: a kinalati oldal helyzetét a
kies6 dolgozok, a gyermekmegGrzés hianya
és a gyakori karanténhelyzetek nehezitik,
mig keresleti oldalon a csokken§ fogyasz-
t0i koltekezések Iépnek fel problémaként,
amelyek oriasi jovedelemkiesést okoztak a
mikro-, kis- és kdzépvallalkozasoknal. Az
OECD (2020) altal készitett elemzés ha-
sonléképp vélekedik: hozzateszik, hogy a
virushelyzet hatasa tovabb gytirtizik a pénz-
iigyi piacokra a csokkend bizalomindex és
a hitelkihelyezések csokkend tendenciaja
miatt. Bartik et al. (2020) szintén arra a
kovetkeztetésre jutottak a tébb mint 5000
mikro-, kis- és kdzépvallalkozas megkérde-
zése alapjan keészitett kutatasi jelentésik-
ben, hogy a gazdasagi sokkhatas legalabb
olyan jelentds volt ezen vallalkozasok sza-
mara, mint az egészséglgyi hatas, amelyet
ajarvany okozott. Timar (2020) szerint mig
a koronavirus nem volt hatassal a magyar

mikro-, kis- és kozépvallalkozasok felének
miikodésére, a masik fele részleges vagy
teljes tevékenységfelfliggesztésre, mintegy
tizenkét szazalékuk elbocsatasra kény-
szerlt, és az innovécios tevékenységuket
sem tudta meglokni a jarvany. A Future of
Business Survey-bdl pedig, mely egy kozos
kutatas a Facebook, a Vilaghank és az OECD
kozremiikodésében, ennél is szomorubb
tény derult ki: hogy hazank mikro-, Kis- és
kozépvéllalkozadsainak csaknem 6todével
csOkkent az alkalmazotti lIétszama, és egy-
negyeduk (azoknak, amelyek a Facebook
kozosségi platformjan fiokot tartanak fenn)
a tevékenysége megszintetésére kénysze-
rilt, irja a portfolio.hu az MTI-re hivatkoz-
va (Portfolio.hu, 2020). Hasonléan kedvet
szeg6 az MNB altal 6sszeallitott kutatas is,
amely szerint a jarvany negativ hatasaira
ugyan szamitottak is a mikro-, Kis- és kdzép-
véllalkozasok, de ez nem kénnyitette meg
szamukra az akadalyok sikeres legy§zését
(Magyar Nemzeti Bank, 2020).

Az élelmiszeripar a koronavirus-
jarvanyban

A koronavirus-jarvany szinte kivétel
nélkul minden szektort sujtott valamilyen
forméban. A kiilonosen erds negativ hatast
atélGs szektorok kozé sorolhatok az élelmi-
szeripar és a mezdgazdasag. Aigbedo (2021)
szerint a mez6gazdasag és az élelmiszer-
gyartas szektorai nagyobb csapast szen-
vedtek el a koronavirus-jarvanytol, mint a
2008-as gazdasagi vilagvalsagtol, amely ad-
dig a XXI. szézad legjelentGsebb krizisének
volt tekinthet6. Ennek legf6bb oka a valtozas
volt, amely a megvéltozott kdrilmények
miatt a fogyasztoi preferenciak rendszeré-
ben tortént, elsGsorban a karanténidGszak
okan. Az iparagban érintett ellatasi lancok
szintén emiatt kellett, hogy valtoztassanak
az addig m(ikodS rendszeren: véltoztak a
csomagolasi méretek, diszkontalast vezettek
be a nagytételes vasarlasokra stb. (Hobbs,
2021). A tarsadalmak is bizalmatlansaggal
viszonyultak az ellatas toretlen kitartasahoz;
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a karanténidészak korai napjaiban a talva-
sarlas komoly problémaként Iépett fel, és a
megnovekedett kereslet kiegyensulyozasa
érdekében sziikség volt Uj beszerzési Gtvo-
nalakra (Zhu és Krikke, 2020). A legtdbb
gond konkrét lokalis megoldast siirgetett,
de a specifikus problémak mellett szdmos
atfogo, kulcsfontossagu akadaly is jelent-
kezett a mezbgazdasagi és élelmiszeripari
mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok korul,
melyek f6ként az ellatasi lancokhoz kap-
csolodtak: altalanos belsé kommunikacios
és adaptacios problémaék, az alapanyagok
beszerzésére alternativ partnerek altalanos
hianya, viszonteladok helyzetének problé-
mai, mindségmenedzsment problémak stb.
(Ferreiraet al., 2021).

Ennélfogva a mezGgazdaség és az élel-
miszeripar szamos nehézséggel szembesiilt.
S bar a jelen tanulmany szempontjaboél nincs
fokuszban, fontos megemliteni a catering
és a turizmus kapcsolddasait is a fentebb
emlitett problémakhoz. A karanténidGszak
miatt ezek a teriiletek még jelent&sebb
hatranyokat szenvedtek, ami legf6képp a
helyi mikrovallalkozasokndl jelentkezett.
Ezek altalaban is az adott régié egyediségét
erdsitd, jellegzetes vallalkozasok tilnyomd
tobbségében, amelyek Magyarorszag esetén
kiemelt fontossaggal birnak. Ez egy Ujabb
vetilete a krizishelyzetnek, amely negativan
hatott a kérdéses szektorokra.

Mikrovallalkozasi
marketinggyakorlat a koronavirus-
jarvanyban

Tobb kutatés is foglalkozott azon lehet-
séges eszkoztarakkal, amelyektdl varhatd
a koronavirus-jarvanyhoz hasonld krizisek
tompitasa, és az egyik leginkdbb alkal-
mazhaté megoldasnak talaltdk a marke-
tingperspektiva megvaltoztatasat (Donthu
és Gustaffson, 2020; Kang et al., 2020;
Hadiyati és Hendrasto, 2021; Mahrinasari,
2021). A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
természetiik okan nem foglalkoznak tul mé-
lyen marketingtevékenységgel, legalabbis

nem tartozik a kulcsteruleteik kdzé (Gati,
2014). Magyarorszagon a legtébb mikro-,
kis- és kdzépvallalkozas eleve nem is végez
kimondottan marketingtevékenységet, am
ez a koronavirus-jarvanyban megvaltozni
latszott, legf6képp a fogyaszt6i preferen-
ciak kordbban méar emlitett trendvéltozasa
miatt. Ennélfogva ismét el6keriilt a marke-
tingtevékenység valsagesokkents hatdsanak
kérdése.

Ausztrélidban azok a véllalatok, amelyek
profi marketingtevékenységet szerveztek
a véllalati tervezés innovéacioja mellett, és
minden lehetséges innovacids potencial
kiaknazasara torekedtek, sokkal sikere-
sebben vették a koronavirus-jarvany altal
allitott akadalyokat (Maritz et al., 2020).
Czainska et al. (2021) ehhez kapcsoléddan a
piaci differencialas folyamatanak erdsitését
és a marketingkampanyok Kiterjesztését
javasoltdk mint lehet&séget a versenyké-
pesség meglrzésére, ami egybecseng Ha-
milton (2020) eredményeivel is — 6 nem
csak igazolta a Czainska et al. (2021) altal
kapott eredményeket, de a digitalis mar-
keting versenyképesség-megdrzd hatésa
mellett a versenyképesség névekedésére
is talalt bizonyitékokat. Az élelmiszeripar
mikrovallalkozasait érint§ kutatasok koziil
a témaban kiemelhetd Najib et al. (2021)
kutatasa. Ok a marketingtevékenység erd-
sitését olyan erésen javasolt megoldasként
mutattik be az ellatasi lancto6l valo fiiggdség
és a turizmusba valé integracié miatt ki-
emelten érintett éttermek példajan, melyre
akar allami tamogatési rendszer kiépitéset
is szorgalmazték, a tulélést javitd potenci-
alja és versenyképesség-novel lehetGségei
miatt. Szikségesnek lattak Sheresheva et al.
(2021) is a marketingtevékenységhez vald
alapvetd hozzaallas-valtozast: kutatasuk-
ban rdmutattak, hogy Uj trendet teremtett
a digitalis marketing felé fordul6 markak
kore, amelyek kénytelenek voltak valtani a
karanténid§szakban megvaltozott magatar-
tasu fogyasztdk Uj preferenciai miatt. Akpan
etal. (2020) is hivatkoznak erre az ,,uj nor-



564

GAZDALKODAS « 66(6) » 2022, 559-576

malis, Uj hétkdznapi” jelenségre, melynek
kiaknazasara kiegészit6 szolgaltatasokbol
és kozosségi médiainformaciokbdl nyertek
adatokat. Tovabbi nehézséget okozott a
kisvéllalatok szamara a know-how hianya,
f6ként a kistermelSk esetében: Szalavetz
(2020) kutatésa arra jutott, hogy a Kister-
mel6k szamara ezek az online marketingle-
hetGségek elérhetetlenek voltak, mivel tech-
noldgiai készségeik nem érik el az innovécid
végrehajtasadhoz sziikséges szintet.

Mig a marketingtevékenység Ujra-
gondolésa potencialisan megoldhatja a
mikrovéllalkozasok problémait a koronavi-
rus-jarvannyal kapcsolatban, a nemzetkozi
szakirodalom jobbara hozzateszi, hogy a
szUkséges feltételek kore széles —emlitésre
keriil a kordbban mar elGkeriilt know-how,
a digitalis hattér, a szakért6i ismeretek kore,
ageneracios szakadékok athidalasa, a pénz-
Ugyi feltételek és szamos mas kdvetelmény.

Mikrovallalkozasi innovacidés
gyakorlat a koronavirus-
jarvanyban

tGségei is voltak a mikrovallalkozasoknak,
hogy az innovécio segitségével tompitsak a
koronavirus-jarvany hatésait. Bar kutatasok
szerint a legtébb mikro-, kis- és kézépval-
lalkozas Magyarorszagon nem innovativ
jellegli szervezet, és a kiilonb6z6 innova-
cios folyamatokat végzé vallalatok aranya
alacsony (KSH, 2016). Chikan et al. (2014)
szerint a probléméak nemcsak az innovacio
hidnyossagaibol erednek, hanem a pénzigyi
eszkozok sziikossége, a hidnyos idegen nyel-
vi ismeretek, a jelentéktelen kooperacios
hajlandésag és egyéb okokbdl is. Szamos
mas terileten lehet innovaciot végrehajtani
egy véllalkozasban, amelyek szintén joté-
kony hatassal vannak mind a véllalkozas
talélésére, mind a versenyképesség megor-
zésére és novelésére (Maritz et al., 2020).
A termékinnovaci6 az egyik legjellemz&bb
terlilet ebben a tekintetben, a leginkabb
kézenfekvq valtozast a termékpalettan ké-

pesek elérni a mikrovallalkozasok. Igbal et
al. (2021) nagy mennyiségti, szakmai lekto-
rélason atesett kutatasi anyagot tekintettek
at, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a kisvallalati szinten a leginkabb jelentds
innovacios potencial a termékinnovacio és
a termékpaletta lehet6ségeinek kiaknazasa.
Azonban, mint arrol kordbban mar esett sz6,
az innovacioés potencial kiaknazasa készsé-
gek és lehetGségek meglétét koveteli meg.
Fodor et al. (2021) a készségeket ,,puha”
és ,kemeény” készségekre is felosztjak, és
fontossagukat annyira kiemelik, hogy a
felsGoktatasba vald beépitésiiket is szor-
galmazzak. A koronavirus-jarvany soran
ezek a készségek kiemelt fontossaguak,
hiszen az innovécios potencial kiaknazasa
jelent8s forrasa a valsag hatasainak tom-
pitasara fordithat6 mozgéastérnek. Tovabbi
haszna, hogy a termékinnovacié techno-
l6giai alapjainak a koronavirus-jarvany
nem allitott jelentGs korlatokat. Khan et
al. (2021) arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a technoldgiai innovacio folytatasa a
jarvany sordn énmagéaban versenyképességi
novekményt idézett el6 az innovaciot végzd
vallalkozasoknal. Gregurec et al. (2021) ezt
terjesztik ki a fenntarthat6 Gzleti modellek
kialakitasdnak mddszertanara. Szerintik az
innovacionak a valsagidgszakokban fontos
szerepe van a fenntarthat6sag megbrzésé-
ben az tizleti modellen beldl, és gy gondol-
jak, hogy ez az egyik legfontosabb forrasa
a versenyképességnek ezen idGszakokban.
Erdemes azonban Pianta (2004) vizsgala-
tanak eredményeit is figyelembe venni, aki
a kiilonb6z6 innovacios folyamatokat vizs-
galta: az innovacio két fajtaja — a termék-,
illetve a folyamatinnovacié — nem ugyanugy
hatnak a vallalat egyes paramétereire. Jelen
tanulmany szempontjabol példaul a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok szerepe jelentds a
foglalkoztatasban, ahol pozitiv hatassal van
atermékinnovacio, tehat munkahelyterem-
16, azonban a folyamatinnovaci6 negativ,
tehat munkahelyeket megsziintetd hatassal
van a véllalatokra, igaz, ez fligg a kérdéses
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szektor specifikus szerkezetét6l, valamint a
jogi kornyezettdl is.

Béarbulescu et al. (2021) felhivjak a fi-
gyelmet, hogy a mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozasok altal végrehajtott innovacio a
koronavirus utan ,a fenntarthato fejlédés és
novekedés kulcsa” lesz. Nemcsak azt allitjak,
hogy a koronavirus-jarvany utani helyre-
allitas a mikrovallalkozasok, elsGsorban a
startup vallalkozasok innovacios potenci-
aljabol kezd6dhet, hanem azt is kijelentik,
hogy eredményeik azt mutatjék, ez alapot
is képezhet a j6vGben az alacsony koltségd,
fenntarthato vallalkozéi szektor szamara.
Halpern és Murakdzy (2010) azt is kiemelik,
hogy a jovében a mikro-, kis- és kozépval-
lalkozasok szamara elengedhetetlen folya-
mat lesz az innovacio, mert anélkil nem
fogjék tudni sikeresen végezni a véllalati
tevékenységeiket. Nem szabad ugyanakkor
elfelejteni, hogy az innovacios folyamat el-
inditasa el6tt azt is figyelembe kell venni,
hogy hogyan illeszkedik a vallalkozés tébbi
folyamataba, melyhez tobbszintti értékelé-
si folyamatot kell lefolytatni. A hatranyos
visszacsatolas érzékelése okan egyébként
is minden jél megalapozott innovacios
folyamat ilyen tobbszintl értékelés utan
kezd6dhet meg Illés et al. (2015) szerint.

ANYAG ES MODSZER

Conjointelemzés

A szerz6k a conjointelemzést az élelmi-
szeriparban miikod6 mikrovallalkozasok
Ugyfélkodrében végezték egy korabbi kutatas
soran (Bajko et al., 2022), hogy megtalal-
jak a megfeleld, a kereslet oldalardl iga-
zolt marketing- és innovaciods stratégiat.
A conjointelemzés a viselkedéskutatas egyik
széles korben hasznalt moédszere (Plasek et
al., 2021). A valasztasalapu conjointelemzés
(CBCA) egy tobbvaltozos elemzési modszer,
amely a valaszadok dontéseit azért vizsgalja
a tébb attribGtumot magaban foglal6 va-
laszlehet6ségek kozott, hogy megbecsiilje
az egyén hasznosséagi elvét (Green et al.,

2001). Az egyének dontéseiket ugy hozzak
meg, hogy egymaéssal versengé opciokat ha-
sonlitanak 6ssze — megalkusznak, elutasita-

nak, megfontolnak és mérlegelnek —, majd a

folyamat végén kivalasztjak a szamukra leg-

inkabb megfelel dontést (Lancaster, 1976).

A conjointelemzés képes egy realisztikus

dontési modellt 1étrehozni annak a helyzet-

nek az elGallitasaval, amivel a vasarlok egy
piacon talaljak szembe magukat (Kimetal.,

2021). Ezaltal a conjointelemzés végsé so-

ron olyan mddszer, amely egy szofisztikaltan

kiépitett dontési helyzetben képes haté-
konyan elemezni a fogyasztéi dontéseket

(Panthong et al., 2021).

A szerz6k a conjointelemzés szamos me-
chanizmusa koziil a teljes profil elemzés-
modszert valasztottak, mivel az kdzelebbi
becslést tett lehetévé a fogyasztok élelmi-
szeripari trendjeit hajté preferenciaira. Az
elemzésben részt veve fogyasztokat a szer-
z6k korabbi kutatasiban részt vevs, észak-
kelet-magyarorszagi mikrovallalkozasok
ajanlottdk, melyek a lokalis élelmiszer-
lanc szereplGi. Minden résztvevé online
adatgytjtésben vett részt, az adatok 2021
szeptemberében kerultek rogzitésre. A min-
ta nem reprezentativ. Ezek az adatok egy
nagyobb kutatés részeit képezik, a fogyasz-
tok koziil végiil 152 résztvevd jelezte, hogy
a kérdéskorben gy gondolta, a személyes
preferenciai valtoztak a koronavirus-jarvany
nyoman, igy az § valaszaik voltak a vizsgé-
latban felhasznalhatok. A conjointelemzés
afogyasztok vasarlasi preferencidira harom
szempontbol fékuszalt:

« amikrovallalkozassal torténd online kap-
csolattartas lehetGségének elvarasa;

« amikrovallalkozas termékeinek és szol-
galtatasainak természete iranti elvara-
sok;

« amikrovallalkozas ltal hasznalt szerve-
zeti miikodés és folyamatok iranti elva-
résok.

A részt vevl fogyasztoknak a teljes profil
elemzés modszertanaval 6sszhangban va-
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sarlasi opciokrol kellett vasarlasi dontést
hozniuk, melyeket értékelnitk is kellett
aszerint, hogy mennyire kivanatos vasarlasi
opciok azok szamukra. Az értékelés szten-
derd, 1-5 fokozatl Likert-skalan tortént.

A conjointelemzés célja az volt, hogy a
keresleti oldal trendjeinek valtozasait fel-
térképezze a koronavirus-jarvany tukré-
ben. Az eredmények az IBM SPSS Statistics
27 csomaggal kertiltek elemzésre. Azon-
ban a csomagnak nem beépitett része a
conjointelemzés készitése, igy a Syntax
funkcioval programozva készult az elemzeés.
A szerz8k a conjointelemzés eredményé-
nek elfogadasat idealis esetben sztenderd
szignifikanciaérték elérése mellett (r <0,05),
valamint a statisztikai korrelacié gazdasagi
Osszefiiggésre elfogadhat6 eréssége mellett
(Pearson’s R>0,4; Kendall's tau>0,3) tekin-
tik lehetségesnek.

A vizsgélat lefuttatasa az attribatumok-
hoz fontossagi értékeket, mig a szintekhez
részleges fontossagokat eredményez, ame-
lyek megmutatjak a fogyasztok attittidjét.

Benchmarkingelemzés

A benchmarkingelemzés olyan 6ssze-
hasonlito elemzés, melynek segitségével
indikatorok mentén tudunk 6sszehasonli-
tani teljesitményeket (Camp, 1998). Segit-
ségiinkre van olyan tényez6k meghatéaro-
zasaban, amelyek befolyasolnak egy adott
eseményt, valamint Iétrehozhat6 vele olyan
szcenariorangsor, amely megmutatja, hogy
adott helyzetben milyen hierarchikus rend-
ben helyezkednek el egyes opciok.

A benchmarkingelemzéssel a szerz6k
célja az volt, hogy a conjointelemzés ered-
ményei alapjan és mentén megvizsgaljak a
mezbgazdasag érintett mikrovallalkozasai
altal megfigyelt alkalmazkodasanak sikeres-
ségét. A fogyasztoi trendek conjointelemzés
altal felvazolt valtozasai mas szektorokra
is hatéssal vannak, mivel a valtozasok ma-
guk olyan jelenségekbdl erednek (példaul az
érintkezés limitélasa, a karantén, a tavmun-
ka erGsodése vagy épp a nagyobb aranyu

szabadid6), amelyek a pandémias helyzetbdl
adodoan rendezték at az emberek minden-
napjait. Ez alatamasztja, hogy mennyire
fontos megtalalni az egyensulyt a fogyasztoi
igények és a sziikségszer( valtozasok kozott,
melyek egy vallalkozas miikodésében kiils
tényezGk hatasara bekovetkeznek.

A szerz6k szandéka a benchmarkingelem-
zéssel megallapitani, hogy az elemzésbe be-
vont mikrovallalkozasok milyen mértékben
tudtak megfelelni a fogyasztok megvaltozott
szokésainak. Ehhez a benchmarkingelemzés
soran a conjointelemzés altal hozott ered-
ményeket (parcialis fontossagi értékek) su-
lyoz6 tényez6ként alkalmazva pontozzik a
véllalkozasok altal adott valaszokat. Ennek
megfelel6en a conjointelemzés eredményei
felhasznalasat koveten rangsoroltdk a
mikrovallalkozasokat, és 6sszehasonlitot-
tak eredményeiket egy 'idealis allapottal’,
amely a conjointelemzés eredményeinek
elméleti maximuma a benchmarking szam-
értékeibdl szamolva, valamint a conjoint
eredményeinek relevanciaja szerinti sulyo-
z4s utan. A végeredmenyben tehat minél
magasabb pontszamot ért el a vallalkozas,
annal kozelebb sikerilt kertilnie a megval-
tozott fogyasztoi preferencidk jellegéhez,
illetve az atlagtdl valo eltérés mértéke enged
kovetkeztetni az 4gazat teljesitményére is.

A benchmarkingelemzéshez 77 élelmi-
szerlanchoz kapcsoldd6 mikrovallalkozas
szolgaltatott adatot a 2022-es év elején.
A minta nem reprezentativ. Négy relevans
teriiletrdl érkeztek véalaszok:

« kistermel6i magangazdasagok (agrari-

um) (11),

« cateringszolgaltato6 cégek (28),
o ¢élelmiszer-kiskereskedések (21),
« valamint éttermek és kifézdék (17).

A szerzGk azért ezeket a mikrovéllalko-
zasokat keresték meg, mert a lokalis
élelmiszerlancba illeszkednek, igy min-
den szempontbdl relevans valaszt tud-
nak adni a kutatasi kérdésekre. Ezen
mikrovallalkozasok egymassal élelmiszer-
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lancokban kapcsolddnak — a legtébb eset-
ben a kereskedések a magangazdasagok
termékeit a szolgaltatoknak értékesitik.

A mikrovallalkozasok az els6 vizsgélat
mintajahoz nem kapcsolodnak, ezeket a
szerz6k holabdamddszerrel valasztottak ki.
A minték kozti atfedés elkerulése a vizs-
galaton torzité hatasok minimalizalasat
szolgalta, mivel a conjointelemzésben részt
vevl fogyasztok és az altaluk frekventalt
vendéglatoipari egységek valasztott kister-
mel6ik kozott magasfoka kereslet-kinalati
igényegyezés all fenn, a vizsgalatot végre-
hajtani azokon a vallalatokon, melyeknek
elégedett Gigyfélkore adta a vizsgalat alapjat,
nem igazolhat6 iparagi szinten. Gondoljunk
csak arra, hogy a fogyasztok és a kérdéses
mikrovallalkozasok kozt fennallo gazda-
sagi kapcsolat tulélése azt mutatja, hogy a
fogyasztok a valtozasok utan is elégedettek
a véallalkozasok altal nyajtott lehetGségek-
kel, ami a kérdéses vallalkozasok szintjén
6nmagaban bizonyitja a conjointelemzés hi-
telességét. Ezért a szerz6k a conjointelemzés
alapjaul szolgadlé mintatél tavolabbi
mez6gazdasagi, illetve élelmiszeripari
mikrovallalkozasokat kerestek.

EREDMENYEK

A marketingstratégia kérdését az innova-
ciotol kiilon kezelte a vizsgélat. Itt egyszerd
kérdésfeltevéssel keresték a szerzék a kap-
csolatot a két oldal kdzott: a fogyasztoknak
arra kellett valaszolniuk, hogy az 6ket on-

line térben és helyi szinten érd ajanlatok
alapjan dontenek vasarlasrol, vagy mas
modon keresnek maguknak lehetGségeket
a koronavirus-jarvany kirobbanasa 6ta, mig
avallalkozasoknak arrdl kellett nyilatkozni-
uk, hogy a fogyasztéik szamara magasabb
aranyban kildenek-e a koronavirus-jarvany
kirobbanasa 6ta ajanlatokat. Az alabb lat-
hat6 abrak mutatjak a valaszokat (1. abra).

A fogyasztéknal az online marketing
preferenciaja 72%-os, a vallalkozasoknal
86%-0s volt.

A conjointelemzés eredményei

A conjointelemzés lefolytatasanak célja a
keresleti oldalrol adatok gytijtése, amelyek
nagyobb ralatast biztositanak a fogyasztok
szemszogébol a koronavirus élelmiszeripari
mikrovallalkozasokra gyakorolt hatésaira.
Csak azok a valtozéasok lehetnek sikeresek
a vallalkozasok szamara, melyek kovetik a
keresleti oldal valtozasait. Ez leginkabb a
hossza tava valtozésokra értendS. Emel-
lett azt is fontos megjegyezni, hogy béar az
érdekek kiilonbozbek a keresleti és kinalati
oldalakon, amikor egy véallalkozas termék-
palettajanak vagy szolgaltatasi preferenci-
ainak valtozasa értelmezése a kérdés, minél
kozelebb van a kett6 egymashoz — csok-
kentve az értelmezési szakadékot —, annal
magasabb a keresleti oldal elégedettsége.

A conjointelemzést azért valasztottak a
szerz6k, hogy az elemzés eredményeit fel-
hasznalva segitsenek a vallalkozasoknak a

I.abra

A fogyasztok és a vallalatok preferenciai célzott marketinggel kapcsolatban
(Preferences of consumers and enterprises on targeted marketing)

On az on altal talalt ajanlatok
alapjan vasarol? n=152

26%

Higen

Kiild a vallalkozas ajanlatokat a
fogyasztoinak? n=77

17%

Higen

83%

Forras: sajat vizsgalat, 2021
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stratégiaalkotésban, mellyel a koronavirus-
jarvanyhoz hasonl6 helyzetek befolyasat
céloztak a mikro-, kis- és kozépvallalko-
zasok szektoraban, j6 gyakorlatok meg-
hatarozasaval. Az elemzés, mint ahogy az
el6z6ekben is emlitésre keriilt, szamba veszi
az elérés és az innovacios forma kérdése-
it, melyek kozil az utébbit szétvalasztotta
termék- és szolgaltatas-, valamint szerve-
zeti és folyamatinnovacios parokra. Ezek
az attribGtum szerinti szintek mindharom
korabban vazolt faktorra (elérés, termék és
szolgaltatas, szervezet és folyamat) két té-
nyezGsok: az elérés tekintetében lehet fizikai
és online (elérés alatt itt nemcsak a vallal-
kozassal torténé kommunikaciot, hanem a
helyszint, vagyis foldrajzi megkozelithetd-
séget is lehet érteni), mig mind a termék- és
szolgéltatasinnovacio, mind a szervezeti és
folyamatinnovacié parok esetében lehet ha-
gyomanyos és innovativ. Az innovativ jelleg
6 iranyadoja az volt, hogy a folyamat alkal-
mazza-e a technologiai fejlédés altal kinalt
lehetGségeket, illetve hogy az adott folyamat
avasarloi igények kielégitésében a hasonlo
folyamatoknal megszokott lebonyolitastol
mennyiben kilénbozik.

Az eredményil kapott nyolc szintet a
szerzGk az SPSS programesomagban ortogo-
nélis kartyak létrehozasara hasznaltak, me-
lyek teljesitették az SPSS programcsomag

kovetelményeit az érvényes conjointelemzés
lefolytatasara. A résztvev6k szaméira a
conjointelemzés mddszerével 6sszhangban
a szinteket illusztralé vasarlasi opciok ke-
riltek felajanlasra. Az 1. tablazatban 6ssze-
foglalva szerepelnek az ortogonalis kartyak.

Bar a korrelacios értékek enyhén eltértek
a statisztikai szignifikancia elvarhat6 szint-
jét6l (p=,069), ez vélhetGen a nyolckartyas
conjointelemzés mint4janak kis méretébdl
fakad. Relativ erds a statisztikai korrelacio
a megfigyelt és becsiilt preferencidk esetén
(Pearson’s R=,573; Kendall's tau=,429).
Az eredmények tehat azt mutattak, hogy a
conjointelemzés alkalmas volt a preferenciak
vizsgalatara. A részleges hasznossagok szten-
derd hibaértéke 6sszességében alacsonynak
tekinthetd (0,182). A 2. tblazatban Gssze-
foglalva lathato a vizsgalatban részt vevg
fogyasztok valaszainak 6sszesitése.

Mint az a tablazatban is lathato, a hatos
és hetes kartyak (kalféldi termék rende-
lése boltba, vasarlas netpincér alkalma-
zasrol) érték el a legnagyobb népszertisé-
get, mig a legalacsonyabb népszertiséget
az egyes és kettes kartydk (szedd magad
gyumaélcsvasar és digitalis étlaprol rende-
lés étteremben) esetében mértek. A leg-
alacsonyabb konzisztenciaérték szintén
az egyes és kettes kartyakhoz tartozott,
amely azt jelenti, hogy mig valéban ezek

I. tablazat

Az ortogonalis kartyak 6sszefoglal6 tablazata
(Summary of orthogonal designs)

Kartya | Elérés Termék/ Szervezet/ Fogyaszténak ajanlott példa
szolgaltatas folyamat osszefoglaloja
| Online | Hagyomanyos Hagyomanyos | Jelentkezés ,,szedd magad” gyiimolcsvasarra
2 Fizikai Hagyomanyos Hagyomanyos Digitalis meniirél rendelés étteremben
3 Fizikai Innovativ Innovativ Feldolgozott élelmiszer elérendelése
4 Online Innovativ Innovativ Webshop ételrendelés kiszallitassal
5 Online Hagyomanyos Innovativ Etrend-kiegészit telefonos rendelése
6 Fizikai Hagyomanyos Innovativ Kiilfoldi termék rendelése boltba
7 Online Innovativ Hagyomanyos Vasarlas netpincér alkalmazasrol
8 Fizikai Innovativ Hagyomanyos Szusifutoszalag étteremben fogyasztas

Forras: sajat szerkesztés
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2. tablazat

A valaszadék adatainak dsszesitése, -5 egyetértési skala, n=152
(Data summary of participants, 1-5 attitude scale, n=152)

Kartya | Atlag | Széras | Variancia- VEh, atlag és szoras alapjan kovetkeztetés
egylitthaté

| 2,99 1,24 0,41 Alacsony elfogadottsag, alacsony konzisztencia
2 3,30 1,32 0,40 Alacsony elfogadottsag, alacsony konzisztencia
3 3,61 0,96 0,27 Kozepes elfogadottsag, magas konzisztencia
4 3,97 1,22 0,31 Magas elfogadottsag, alacsony konzisztencia
5 3,38 1,18 0,35 Kozepes elfogadottsag, alacsony konzisztencia
6 4,07 0,93 0,23 Magas elfogadottsag, magas konzisztencia
7 4,47 0,80 0,18 Nagyon magas elfogadottsag, magas konzisztencia
8 3,25 0,85 0,26 Alacsony elfogadottsag, magas konzisztencia

569

Forras: sajat vizsgalat, 2021

érték el a legkisebb népszerliséget, az
egyes fogyasztok kozti egyetértés is ezen
kartyak esetében allt fenn legkevésbé.
A legmagasabb konzisztenciaérték ellenben
anépszerliségben is legmagasabb hatos és
hetes kartyakhoz kerult, ami azt jelenti,
hogy ezek nem csak népszertiek voltak a
megkérdezett fogyasztok kdrében, de ezek
népszertiségén volt a legkevesebb vita is.

Az eredmények azt is jelzik, hogy a ma-
gyar fogyasztok korében a tisztan hagyoma-
nyos vagy tisztan innovativ megoldasoknal
jobban preferalt megoldasok a kett§ kozt
elhelyezkedd, vegyes megoldéasok.

A 3. tablazatban 6sszefoglalva olvashatoé-
ak a conjointelemzés eredményei.

Tekintve a széban forg6 szektort, nem
meglepd, hogy a fogyasztok a legnagyobb

jelent8séget a termékek és szolgaltatasok
innovativ jellegének tulajdonitottak. Ha-
sonloképp nem meglepd eredmény, hogy a
szervezeti és folyamatinnovacionak kisebb
jelentGséget tulajdonitottak, hiszen a koro-
navirus-jarvany karanténiddszak utani ho-
napjaiban mar megszoktuk mind az otthoni
Ugyintézést, rendelést, mind a személyes
jelenléthez kapcsolédd megvaltozott szo-
kasokat. Talan az egyetlen meglepd ered-
mény az elérés alacsony fontossaga lehet,
hiszen gondolhatnank, hogy mégis szamit,
hogy egyes élelmiszereket személyesen kell
megvasarolnunk vagy meg tudjuk azokat
rendelni. Emellett vannak preferencidink
tajékozodassal kapcsolatban is, legyen az
helyszinen érdeklédés (helyiek megkérde-
zése, lehet6ségek strukturalt kiprobalasa

3. tablazat

A conjointelemzés eredményeinek 6sszefoglalé tablazata, n=152, hiba=0,182
(Summary of the conjoint analysis results, n=152, std. error=0,182)

Attribatumok Fontossagi értékek Szintek Részleges fontossagok

Elérés 8,019 Fizikai -0,028

Online 0,028

Termék- és 68,868 Hagyomanyos -0,240
szolgaltatasinnovacio N

Innovativ 0,240

Szervezet- és 23,113 Hagyomanyos 0,081
folyamatinnovacio .

Innovativ -0,08l1

Forras: sajat vizsgalat, 2021
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és dsszehasonlitasa, vagy épp véletlensze-
ri fogyasztas), vagy online térben kutatas
(értékel6 oldalak, influenszerek véleménye,
vagy férumokon tajékozodas).

Azonban az is allhat az eredmény mogott,
hogy teljesen természetes az online elérés
fogyasztdi oldali alacsony fontossaga, mivel
a fogyaszt6 szamara egyszer( alternativat
talalni, ha egy adott vallalkozas nem elér-
het az online térben, mig a vallalkozasnak
sokkal fontosabb elérhetGvé tenni sajat ma-
gat a nagyobb bevételek reményében.

A benchmarking eredményei

A conjointelemzés eredményei alapjan a
keresleti oldal trendjeibe nyerhettiink bete-
kintést. Ezen eredmények alkalmazasaval a
kinalati oldal szamara relevans értékek ke-
riltek meghatéarozasra, hogy megkaphassuk
a masodik vizsgalatban sziikséges indika-
torokat, illetve azok szerint felmérhessiik
a trendhez val6 alkalmazkodas szintjét a
részt vevg vallalkozasokban.

Az indikatorokat a conjointelemzés ered-
ményei alapjan a szerz6k harom csoportra
bontottak:
 koltséghatékonysagi indikatorok,

« marketingindikatorok,
« valamint innovacios indikatorok.

A 4—6. tablazatokban pedig maguk az
indikatorok lathatdak.

A 4—6. tablazatok értékei a marketingfo-
lyamattal kapcsolatos kérdésre adott vala-
szok, valamint a conjointelemzés eredmé-
nyei szerinti stilyozas utan a kovetkez6képp
alakulnak (7. tablazat).

Asulyértékek kialakitasa a conjointelem-
z€sbdl szarmazo fontossagi értékek rang-
sorat tukrozi. A pontos aranyokat azért
tartottak a szerz6k kevésbé alkalmasnak a
rangsor szerinti szorzoknal, mert a kiugréan
magas termék- és szolgaltatasérték jelentGs
extremitasokkal jart volna, ami a vizsgalt
mintara kinyert kdvetkeztetést tulzottan
torzitdé eredményre vezetne. Az eredmény

4. tablazat

Valasztott kéltséghatékonysagi indikatorok
(Designated cost-efficiency indicators)

KI. kiadasok novekedése a koronavirus-jarvany alatt

K2.bevételek névekedése a koronavirus-jarvany alatt

Koltséghatékonysagi indikatorok

K3. felvett hitelek bevételaranyosan

K4. képzett tartalékok bevételaranyosan

Forras: sajat vizsgalat, 2021

5. tablazat

Valasztott marketingindikatorok
(Designated marketing-indicators)

MI. bevételaranyos novekedés a marketingkiadasokban

Marketingindikatorok

M2. marketingkoltések becsiilt koltségaranyos bevételnévekménye

Forras: sajat vizsgalat, 2021

6. tablazat

Valasztott innovacios indikatorok
(Designated innovation indicators)

I1. teljesitett, sikeres termék- és szolgaltatasinnovacio

12. termék- és szolgaltatasinnovacié bevételaranyos koltsége

Innovaciés indikatorok

13. teljesitett, sikeres szervezeti és folyamatinnovacioé

14. szervezeti és folyamatinnovacié bevételaranyos koltsége

Forras: sajat vizsgalat, 2021
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7. tablazat
Az elemzés alapjan az indikatorokhoz
rendelt stilyozott pontszamok.
(Weighted scores assigned to indicators, based
on the analysis)

Pontszam Na- Rossz | Jo Na-
jelentése gyon gyon
Indikator | "% i
Kl 2 | -1 -2
K2 -2 -1 | 2
K3 2 [ -1 -2
K4 -2 -1 | 2
Mi 2 | -1 -2
M2 -2 -1 | 2
1 -6 -3 3 6
12 -6 -3 3 6
13 -4 -2 2 4
14 -4 -2 2 4

Forras: sajat vizsgalat, 2021

szempontjabol az extremitasok csokkente-
se tovabba visszaszoritja a fontossdgokban
bekovetkezd torzulést is, amelyet a szerve-
zet- és folyamatinnovativsag a mintaban

részt veve vallalkozasok cateringszolgaltato
cégekhez képesti fogyasztd szamara kisebb
relevanciajabdl ered.

A koltséghatékonysagi indikatorokkal
azonos értékeket kaptak a marketingindika-
torok, mivel bar alacsony relevanciat kaptak
aconjointelemzésben, a sz6beli visszajelzé-
sek soran mind a megkérdezett fogyasztok,
mind a véllalkozasok magas jelentGséget
tulajdonitottak a marketingstratégia ele-
meinek.

Az innovacios indikatorok értékei a
conjointelemzés eredményei szerint ke-
riltek stlyozasra. Az indikatorok esetén a
mindségi tényezd a sikeresség fokara utal.
A mikrovallalkozasok altal elért pontszam-
kategoridk az altaluk megadott pénzigyi
adatok alkalmazottszamra vetitett atlaga-
ihoz viszonyitva keriltek hozzarendelésre.
A mikrovéllalkozasok szdmara az idealis
allapot az elérheté maximalis pontszam
(20), a lehet§ legrosszabb szcenari6 pedig
az elérhetd minimalis pontszam (—20). A 2.
abran az egyes véllalkozasok altal elért pont-
szdmokbol kirajzolodo trendvonal 1athato (a
fligg6leges vonal jelzi az elért atlagértéket).

2. abra

A mikrovallalkozasok pontszamainak trendje (n=77)
(Trend of the micro-enterprises’ point values, n=77. The vertical line shows the average value of
the points obtained — 4.58)

20

15

10

-10

-15

Megjegyzés: A fliggSleges vonal az atlag pontértéket jeloli (4,58).

Forris: sajat vizsgalat, 2021
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A vizsgalat eredményeképp elmond-
hatd, hogy a mikrovallalkozasok korlatolt
sikerességgel kovették a fogyasztdi szoka-
sok véltozasa altal meghatarozott trendet.
Az atlag folotti teljesitményre az dsszes
mikrovallalkozas mintegy 57%-a volt képes
(n=45), mig a vallalkozasok 43%-a (n=32)
az atlagon alul teljesitett. A gorbe ellapo-
sodd ndvekedése pedig azt mutatja, hogy a
véllalkozasoknak magétol értet6dGen minél
tobb feltételnek kell megfelelnitk, annal
nehezebb volt jol teljesitenitik. Negativ ér-
téket minddssze tizennégy vallalkozasnak
sikertlt elérnie, azonban a pozitiv ered-
ményeket elért vallalkozasok kimagaslo
képviseldi sajnos szamban alulmaradtak a
negativ eredményeket elér6khoz képest. Ez
okot ad némi aggodalomra, és megmutatja,
mennyire sziikséges a fogyasztoi trendek ko-
vetése az Uzleti gyakorlat Gjratervezésében.

KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

Az elért eredmények alapjan nem
mondhatjuk, hogy az élelmiszeripari
mikrovallalkozésok sikertelenek voltak a
fogyasztoi trendek kovetésében, azonban
azt sem tekinthetjik sikernek, amit elértek.
Lukécs és Csiszarik (2011) ravilagitottak
arra, hogy a magyar mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozasok fokozottan kitettek a krizishely-
zeteknek, ami sziikséget teremt a megfelel§
adaptéacios kapacitasok meglétére. Emellett
célszeri megemliteni azt is, hogy hasonld
kapacitasra a marketingstratégia tertiletén
is szUikség lehet. A conjointelemzés fontos
tényezGje, hogy onellentmondaést tartalmaz
a kutatas szempontjabol az online elérés
fontossagaval kapcsolatban: a fogyasztok
maguk ugyan fontosnak tartjak, a valasz-
tasaikban ez nem jelenik meg, hiszen az
elérés kapta a legalacsonyabb fontossagot
a conjointelemzésben. Ennek hatterében
vélhetGen a lehetGség jelenléte allhat, hi-
szen bar fontos a fogyasztok szamara, ha a
vallalkozasnak nincs online felulete, ahol a
fogyasztd interakcioba Iéphet a vallalkozas-

sal, keres masik lehetGséget. A koronavirus
soran az élelmiszeriparban fontos volt, hogy
az ellatasi lanc egyes pontjai taldljanak a
fogyasztokra.

A conjointelemzés alapjan felépitett
benchmarkingelemzés eredményei meg-
mutattak, hogy bar szdmos jol teljesitd
vallalkozas van az élelmiszer-ellatasi lanc
egyes pontjain, melyek a koronavirus-jar-
vany alatt sikerrel vették a fogyasztéi igé-
nyek kovetésének akadalyait, azért még
szamos javitando pont van a vallalkozasok
fontossaga alapjan elmondhato, hogy a leg-
fontosabb kovetkeztetések egyike, hogy a
mikrovallalkozasok legaldbb olyan szintet
el kéne, hogy érjenek marketingfolyamatok
tekintetében, hogy ha sziikséges, példaul
egy koronavirus-jarvanyhoz hasonl6 krizis-
helyzet okan, a marketingtevékenységeiket
azonnal olyan platformra tudjak koltoztetni,
ami ellenall az elérést és hatékonysagot suj-
t6 kordlményeknek. Ezt a conjointelemzés
eredménye is igazolta.

Jelentds kovetkeztetés, hogy a magyar
fogyasztok az élelmiszeriparhoz kapcsol6do
vasarlasi dontéseikben preferenciat mutat-
tak a hagyomanyos és az innovativ elemek
keveredésére. Ez egy meglehetGsen fontos
pontot emel ki az élelmiszeripari vallalko-
zasok szamara: nagyon fontos az innovacio,
de a fogyasztok altal vélhetGen leginkabb
preferalt gyokereket nem szabad elhagy-
ni akkor sem, ha az innovaciés folyamatot
végigvisszuk.

Az innovécid lefolytatédsa, valamint a
marketingtevékenység fokuszba helyezése
egy koronavirus-jarvanyhoz hasonlé kri-
zis soran egyel6re nem mélyen elemzett
témakor hazankban, tekintve a korona-
virus-jarvany sajatossagait és az tujszerd
véaltozasokat, amelyeket a tarsadalmunkba
és gazdasagunkba hozott. Azonban a szak-
irodalom Uj eredményei azt mutatjak, hogy e
tanulmany kévetkeztetései nem helytelenek.
Potori et al. (2010) javasoljak, hogy a K+F
kiadasok, az innovacié és a marketingki-
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adasok a mezdgazdasagi és élelmiszeripari
szektorban novekedjenek a krizisek soran.
Nyikos et al. (2021) tovabb viszik ezt a ja-
vaslatot kutatdsukban, melyet kimondottan
a koronavirus-jarvany alatt a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok tulélésével kapcsolatban
készitettek. Szerintik azok a vallalkozasok,
melyek sikeresen szereztek forrasokat, s
azokat innovaciés és marketingtevékenység-
re forditottak a koronavirus-jarvany alatt,
erésebb ellendllast tanusitottak a jarvany
hatasaival szemben, és kdnnyebben alltak
avirus végén afelszabadulés utan Ujra len-

mez6gazdasagi termelSkre fokuszald ta-
nulméanyukban. Ok arra jutottak, hogy a
digitalis médiamegjelenés kulcsfontossagu
a rovid ellatasi lancokon keresztuli élelmi-
szer-vasarlas szamara.

Osszességében elmondhatd, hogy a
magyar mikro-, kis- és kézépvallalkoza-
sok krizis soran tanusitott marketing- és
innovacios szokasait kutat6é kevés magyar
forras szerint bar a koronavirus-jarvany
felerdsitette a kockazatokat, amelyek az
innovacio és marketingkoltségek novelé-
sének velejardi, egyben remek ellensulyai

diletbe. Wicaksono (2021) és tarsai szintén is a krizis hatasainak.

kiemelték a marketing fontossagat helyi
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The Coronavirus pandemic caused intense changes in the Hungarian micro- small- and
medium enterprise sector. The issues presented by the pandemic forced most sectors to
attempt controlling them even at the cost of having more significant difficulties. Several
of these sectors found themselves amid even worse conditions, for example in tourism
or catering. Sectors that are more exposed to food chains had not only procurement and
stock management to deal with — changes in consumer demands shifted as well, forcing
them to take on further increased pressure from the demand side.

The goal of the authors is to identify the changes in consumer preferences towards
buying foodstuffs and catering services caused by the Coronavirus pandemic. In order
to obtain this key information, authors conducted a conjoint analysis among the
consum-ers of select micro-enterprises in the foodstuffs sector. Using the results of the
conjoint analysis, the authors carried out a benchmarking analysis with the help of
various micro-enterprises in the food chain, in order to map the level and price at which
the represen-tatives of this sector could follow the changed market conditions. Authors
were mainly concerned about the usage of the tools of innovation and marketing, and
the success of usage. The results showed a limited success rate of adaptation by micro-
enterprises.. The results of the research highlighted the need for further analysis to
successfully support the survival of micro-enterprises in the food chain in a future crisis
of similar severity.





